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ค าน า 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการบริหารงานและ      การ
จัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  เล่มนี้ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณา
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษา แนะน า และอนุญาตให้ด าเนินการจาก นายธีระศักด์ิ  พลนาคู  ผู้อ านวยการส านักงาน
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 ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีมีต่อการบริหารงานและการจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3                   
จะเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ในการให้บริการต่อผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี  
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ชื่อเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและการจัดการของ
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ผู้วิจัย กลุ่มอ านวยการ  
ปีที่ท าการวิจัย 2565 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการบริหารงานและการจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึง กันยายน 2565 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. และอื่น ๆ (ข้าราชการบ านาญ ธุรการโรงเรียน)                    
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งได้จากการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและสุ่มอย่างง่ายประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. และอื่น ๆ (เจ้าหน้าท่ีธุรการ และข้าราชการบ านาญ) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลไ ด้แก่แบบสอบถามความพึงพอใจของ ผู้รับบริการ ( Questionnaires)  จ านวน 4 ด้าน คือ                              
1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านงานบุคคล  4) ด้านบริหารท่ัวไป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า  

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.30 ผู้บริหาร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.80 อื่น ๆ ข้าราชการบ านาญ ธุรการโรงเรียน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  ก.ต.ป.น.                           
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและการจัดการ
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านวิชาการ และระดับเรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารท่ัวไป และด้านงบประมาณ 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ให้มีการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาส่งเสริมการจัดการศึกษาท่ีหลากหลายมากขึ้น  
 โดยสรุป การศึกษาสถิติและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการบริหารงาน 
และการจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ท่ีมีประโยชน์ สามารถน ามาใช้ประโยชน์และเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กระแสการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิต ฉะนั้นการพัฒนา
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ทันต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จ าเป็นต้องพัฒนาคน โดยการให้การศึกษา 
เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนาคนให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่องและมั่นคงตาม
ศักยภาพของบุคคล (อุทัยวรรณ โชช่ืน. 2556 : 3) ซึ่งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ท่ีก าหนดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อย
กว่า 12 ปี ท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561 : 2)  
การปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  มีความมุ่งหมายท่ีจะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทย  ให้เป็นมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์เป็นคนดีมความ
สามารถและอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งหมายถึงการก้าวไปอีกข้ันหนึ่งสู่ความคิดท่ีว่า ถ้าช่วยให้ทุกส่วน
ของสังคม มีส่วนร่วมกันสนับสนุนเพราะทุกส่วนทุกฝ่าย จะเป็นได้ท้ังผู้ให้และผู้รับความรู้ สังคมก็เป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ (พนม พงษ์ไพบูลย์. 2543 : 7) ซึ่งความคิดเรื่องสังคมแห่งการเรียนรู้ เริ่มเป็นท่ีกล่าวถึง และ
ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ว่ามีความจ าเป็นต่อการท่ีจะพัฒนาประเทศเป็นอย่างยิ่ง (การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย. 2546 : 12)  ดังนั้น หากเป้าหมายของการศึกษาท่ีมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และมุ่งสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนก็จ าเป็นต้องเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ท่ีท้ังสร้าง
ความมั่นใจให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในภารกิจทางการศึกษา และสอนนักเรียนให้ท าหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุด
ในสังคมเหล่านั้น (Keatings. 1998 : 706 - 707) เพราะโรงเรียนต้องเผชิญหน้ากับสังคมและสภาพการ
เปล่ียนแปลงขององค์การ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนตนเองให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
(Devos,Broek & Vanderheyden. 1998 : 701) โรงเรียนต้องทบทวนภารกิจของตนเองเสียใหม่ โดย
พิจารณาถึงรูปแบบและโครงสร้างท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีจะไปเติมเต็มสังคมแห่งการเรียนรู้ ปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพสังคมท่ีก าลังเปล่ียนแปลง ท้ังนี้เพื่อเป็นกลยุทธ์ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ด้านการศึกษา 
(Strain. 2000 : 286)  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เกิดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
ได้ก าหนดว่าการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยค านึงถึงปริมาณ
สถานศึกษา จ านวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมด้านอื่น ด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาขึ้นพื้นฐาน
ตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาให้รัฐมนตรี โดยค าแนะน าของสภาการศึกษาแห่งชาติ มีอ านาจประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การบังคับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 และมีอ านาจหน้าท่ีดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 
1-3) 
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  1. จัดท านโยบายแผนพัฒนาและมาตราการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น  
 2. วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถาน และหน่วยงานใน เขตพื้นท่ีการศึกษา 
และแจ้งสรรงบประมาณ ท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ และก ากับ ตรวจสอบ ติดตาม  การใช้จ่าย
งบประมาณ ของหน่วยงานดังกล่าว  
 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในพื้นท่ีการศึกษา  
 4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลศึกษาข้ันพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและควบคุมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 6. ประสานการระดมทรัพย์ด้านต่าง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมการสนับสนุน       
การจัดการและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
รวมท้ังบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นจัดรูปแบบ        
ท่ีหลากหลาย ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 9. ด าเนินการประสานงานส่งเสริม การสนับสนุนการวิจัย และการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศึกษา  
 11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 12. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีไม่ได้ระบุให้เป็น หน้าท่ีของผู้ใด
โดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามท่ีมอบหมาย  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  เป็นหน่วยงานทางการศึกษา      
ท่ีเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับ
การจัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของส านักงานเขตพื้นการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น และ          
มีหน้าท่ีก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ตลอดท้ังมีหน้าท่ีในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
โดยมีโครงสร้างการบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม 1 หน่วยคือ               
 1) กลุ่มอ านวยการ  
 2) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  
 3) กลุ่มบริหารงานบุคคล  
 4) กลุ่มนโยบายและแผน  
 5) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  
 6) กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
 7) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 8) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 9) กลุ่มกฎหมายและคดี 
 10) หน่วยตรวจสอบภายใน  
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 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ต้ังอยู่ท่ีอ าเภอไพศาลี             มี
สถานศึกษาในสังกัดประกอบด้วยท้องท่ี อ าเภอไพศาลี  อ าเภอตากฟ้า  อ าเภอตาคลี  อ าเภอหนองบัว  อ าเภอ
ท่าตะโก  มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 195 โรงเรียน 1  สาขา   
 

 ดั งนั้ น  ผู้ วิ จั ย จึ งสน ใจ ศึกษาความพึ งพอใจของ ผู้รับบริการและ ผู้มี ส่ วนไ ด้ ส่วนเ สีย                                  
ในการบริหารงานและการจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  เพื่อทราบ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3                       ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงาน 
และการจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 

ขอบเขตในการวิจัย  
 ขอบเขตในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้  

 1. ขอบด้านเนือ้หา  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและการ
จัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  จ านวน 4  ด้าน ดังนี้  
1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านบริหารงานบุคคล 4) ด้านบริหารท่ัวไป 

 2. ขอบด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   2.1 ประชากร  

 การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน  
ก.ต.ป.น. และอื่น ๆ (ข้าราชการบ านาญ ธุรการโรงเรียน) ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์  เขต 3  ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ านวน 112 คน  

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน  

ก.ต.ป.น.  และอื่น ๆ (ข้าราชการบ านาญ ธุรการโรงเรียน) ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ านวน 112 คน ซึ่งได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง และสุ่มอย่างง่าย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  30 คนบุคลากรทางการศึกษา 11 คน 
ครูผู้สอน  63 คน ก.ต.ป.น. จ านวน 4 คน และอื่น ๆ (เจ้าหน้าท่ีธุรการ และข้าราชการบ านาญ) 4 คน 
 

3. ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้  

   3.1 ประเด็นการส ารวจ ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้  
 3.1.1 ด้านวิชาการ  
 3.1.2 ด้านงบประมาณ  
  3.1.3 ด้านบริหารงานบุคคล  
 3.1.4 ด้านบริหารท่ัวไป  
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   3.2 ระยะเวลาการวิจัย  
 ระยะเวลาในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ระหว่างกันยายน 2564 ถึง กนัยายน 2565 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริการ
ใหม้ีมาตรฐานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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บทที่ 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการบริหารงานและการจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ซึ่งได้
ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  

 3. ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 การอยู่ร่วมกันในสังคม ถ้าพิจารณาแล้ว จะเห็นว่าในสังคมนั้น ๆ ประกอบไปด้วยองค์กร 

(Organization) ท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งองค์กรแต่ละองค์กรท่ีเกิดขึ้นหรือจัดต้ังขึ้น ล้วนแล้วแต่เป็นองค์กรท่ีมี
วัตถุประสงค์ท่ีจะสนองตอบต่อความต้องการของบุคคลในสังคมนั้น ๆ ประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของบุคคล และของบุคคลในองค์กร จึงมีนักวิชาการและนักวิจัยมากมายท่ีสนใจศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจขององค์กรโดยน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความ
พึงพอใจ ดังนี้  

     1. ความหมายของความพึงพอใจ  
         มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายท่าน ดังนี้  

                      ธร สุนทรายุทธ (2553, หน้า 111) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกรวมๆ ของบุคคลต่อการทางานในด้านดีท่ีเกิดจากการท างาน ท าให้ได้รับผลตอบแทนเกิดความพึง
พอใจ เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มุ่งมั่นท่ีจะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  
                       นงลักษณ์ กลมเกล้ียง (2554, หน้า 16) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมในการท างานถ้าบุคคลมี
ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการทางานจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจ
และสติปัญญาให้แก่งาน ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
                       รักชนก บึงมุม (2554, หน้า 24) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกอันดีท่ี
เกิดจากความสามารถในการปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อมของบุคคลท าให้เกิดความสบายใจและมีความสุขท่ีได้รับการ
ตอบสนองตามต้องการท าให้บุคคลเกิดแรงกระตุ้นมีความพยายามท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ   
                       สถาพร ส่องแสง (2554, หน้า 52) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่างหนึ่งท่ีมี
ลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตัวเมื่อได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อการ
เลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ  

สุพรรษา ทองเปลว (2554, หน้า 27) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรู้สึกในงานท่ีท าด้วยความเต็มใจหรือพอใจในทางบวกท่ีส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีในการท างานและ
ได้รับการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลท่ีแสดงออกเมื่อได้รับผลตอบแทนท่ีแตกต่าง ซึ่งรางวัลหรือ
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ผลตอบแทนเหล่านั้นเป็นสาเหตุของความพึงพอใจในการท างาน มีความเสียสละ อุทิศตนมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานส่งผลให้งานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ และความก้าวหน้าในองค์การ  

ผุสดี แสงหล่อ (2555, หน้า 14) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกรวมของ
บุคคลท่ีมีต่อการทางานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะ
ท างาน มีขวัญก าลังใจ ส่ิงเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานรวมท้ังการส่งผลต่อ
ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  

บรรเจิด ศุภราพงศ์ (2556, หน้า 43) ได้กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจว่าเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนี้ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรือเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซึ่งความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตามค่านิยมและประสบการณ์ของบุคคล ท้ังนี้ความพึงพอใจจึงสามารถน าใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจกับ
ปัจจัยอื่นท่ีใช้ 

    รัชนี ทีปกากร (2556,หน้า 26) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดี                   
ของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าส่ิงท่ีคาดหวัง ซึ่งจะท าให้เกิดความกระตือรือร้น และ
สร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ เกิดขึ้นจากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับ
การตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกท่ีดีต่อการทางานจะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการทางาน มีการเสียสละ
อุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในท่ีสุด  

วรายุทธ แก้วประทุม (2556, หน้า 60) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติท่ีดีของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าส่ิงท่ีคาดหวังซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น
และสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามได้ต่อไปความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นได้รับ
การตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน จะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการเสียสละ 
อุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ในท่ีสุด  

วันเพ็ญ ธูปอินทร์ (2556, หน้า 26) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจเกิดกระบวนการ
เบื้องต้นของมนุษย์ท่ีมีความต้องการตามเป้าหมายท่ีต้องการแล้วแรงขับหรือแรงจูงใจนั้นจะลดลงหรือหายไป 
รวมไปถึงท าให้ความต้องการนั้นหมดตามไปด้วย แต่จะเกิดความต้องการใหม่เมื่อมีส่ิงเร้าใหม่ท่ีมีความส าคัญ
มากกว่าส าหรับบุคลนั้นขึ้นมาทดแทนเป็นเช่นนี้เรื่อยไปเท่าท่ีมนุษย์มีความต้องการ  

 
                   นิติพล ภูตะโชติ (2556, หน้า 170) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานว่า ความพึงพอใจใน
งานเป็นความรู้สึกท่ีดีของพนักงานต่องานท่ีเขาท า อันเป็นผลมาจากส่ิงดี ๆ ท่ีพวกเขาได้รับจากการท างาน เช่น 
ค่าตอบแทนท่ีดี เพื่อนร่วมงาน ลักษณะการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบการบริหารจัดการ การ
บังคับบัญชาฯลฯ ผลจากการท่ีพนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานพนักงานจะเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น 
มีขวัญและก าลังใจ เสียสละทุ่มเทให้กับการท างาน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทางานในองค์การส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  
                   สมุทร ช านาญ (2556, หน้า 268-294) ได้กล่าวว่า กลุ่มทฤษฎีท่ีเน้นการศึกษาเนื้อหา 
(Contents theories) เป็นกลุ่มท่ีศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ จึงมีการเรียกชื่อหนึ่งว่า ทฤษฎีท่ีเน้น
ความต้องการ (Need theories of work motivation) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งศึกษาเพื่อหาค าตอบของมนุษย์แต่ละ
คนมีความต้องการอะไร ตลอดจนมีความต้องการอยู่ในระดับใด ทฤษฎีท่ีเน้นการตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์มีการนาเสนอไว้หลากหลาย ส่วนทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรับ ในปัจจุบัน มีดังนี้  
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1. ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of need) มาสโลว์มีหลักท่ีส าคัญ
เกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้นในเรื่องล าดับขั้นความต้องการ เขามีความเช่ือว่ามนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะมีความ
ต้องการอันใหม่ท่ีสูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรา มุ่งไปสู่การตอบสนอง 
ความพอใจ มาสโลว์ (Maslow) แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน ได้แก่  
                         1.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการปัจจัย 4 เช่น 
ต้องการอาหารให้อิ่มท้อง เครื่องนุ่งห่มเพื่อป้องกันความร้อน หนาวและอุจจาดตา ยารักษาโรคภัยไข้เจ็บ 
รวมท้ังท่ีอยู่อาศัยเพื่อป้องกันแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตว์ร้าย ความต้องการ เหล่านี้มีความจ าเป็น       
ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน ต้องบรรลุให้ได้ก่อน  
                         1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษย์บรรลุความต้องการ
ด้านร่างกาย ท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในขั้นแรกแล้ว จะมีความต้องการด้านความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเองเพิ่มขึ้นต่อไป เช่น หลังมนุษย์มีอาหารรับประทาน จนอิ่มท้องแล้วได้เริ่มหันมาค านึ งถึง
ความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาให้ความส าคัญ กับเรื่องสารพิษท่ีติดมากับอาหาร ซึ่งสารพิษ
เหล่านี้อาจสร้างความไม่ปลอดภัยให้กับชีวิตของเขา เป็นต้น  
                         1.3 ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs) เป็น
ความต้องการท่ีเกิดขึ้นหลังจากการท่ีมีชีวิตอยู่รอดแล้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแล้ว มนุษย์จะเริ่ม
มองหาความรักจากผู้อื่น ต้องการท่ีจะเป็นเจ้าของส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู่ตลอดไป เช่น ต้องการให้
พ่อแม่ พี่น้อง คนรัก รักเราและต้องการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียวไม่ต้องการให้เขาหล่านั้นไปรักคนอื่นโดย
การแสดงความเป็นเจ้าของ เป็นต้น  
 
                          1.4 ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น (Esteem needs) เป็นความต้องการอีก
ขั้นหนึ่งหลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและเป็นเจ้าของแล้ว จะต้องการการ
ยอมรับนับถือจากผู้อื่น ต้องการได้รับเกียรติจากผู้อื่น เช่น ต้องการการเรียกขาน จากบุคคลท่ัวไปอย่างสุภาพ
ให้ความเคารพนับถือตามควรไม่ต้องการการกดขี่ข่มเหงจากผู้อื่น เนื่องจากทุกคนมีเกียรติและศักด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน  
                            1.5 ความต้องการความเป็นตัวตนอันแท้จริงของตนเอง ( Self-actualization - 
needs) เป็นความต้องการขั้นสุดท้าย หลังจากท่ีผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัวเป็นความต้องการท่ีแท้จริง
ของตนเอง ลดความต้องการภายนอกลง หันมาต้องการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นสูงสุด
ของมนุษย์ แต่ความต้องการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นได้ยาก เพราะต้องผ่านความต้องการในขั้นอื่นๆ มาก่อนและ
จะต้องมีความเข้าใจในชีวิตเป็นอย่างยิ่ง 

2. ทฤษฎีอีอาร์จีของอัลเดอเฟอร์ (Alderfer’ ERG theory) จ าเนียร พลหาญ (2553, หน้า 
117) กล่าวถึง Claylon alderfer ชาวอเมริกาได้ก าหนดทฤษฎีขึ้น ซึ่งมีพื้นฐานจากทฤษฎีความต้องการของ
มาสโลว์ (Maslow) ซึ่งสอดคล้องกับ สมุทร ชานาญ (2556, หน้า 268-294) ท่ีกล่าวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร์ 
(Clayton Alderfer) เป็นบุคคลหนึ่งท่ีศึกษาทฤษฎีความต้องการของมนุษย์และได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ
เมอร์เรย์ (Murray) อัลเดอเฟอร์ (Alderfer) ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเกี่ยวกับความต้องการ เรียกว่า ทฤษฎี   
อี อาร์ จี (ERG) ซึ่งคล้ายกับทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) อัลเดอเฟอร์ (Alderfer) สรุปความต้องการของ
มนุษย์มีเพียง 3 ประเภท ซึ่งแทนด้วยอักษรย่อ  
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                           2.1 ความต้องการเพื่อการคงอยู่ (Existence needs: E) ความคงอยู่หรือวามสามารถท่ี
จะด ารงชีพอยู่ได้ของมนุษย์คือ การท่ีมนุษย์ได้รับการตอบสนองส่ิงจ าเป็นทังกายและจิตใจ อย่างพอเพียงท่ีจะ
ด ารงชีพอยู่ได้โดยไม่มีปัญหา  
                           2.2 ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness need: R) ความต้องการทางสังคมท่ี
มนุษย์ต้องการมีเพื่อน ไม่ต้องการอยู่อย่างโดดเด่ียว สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือทีมได้อย่างเปิดเผยและ
ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ท่ีเป็นสัตว์สังคม (Social animal)  
                           2.3 ความต้องการความก้าวหน้า (Growth need: G) เป็นความต้องการส่วนบุคคลใน
การท่ีใช้ความรู้และความสามารถและทักษะของตนเพื่อท างานอย่างเต็มศักยภาพท่ีมีอยู่รวมท้ังได้มีโอกาสใช้
ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้อย่างเต็มท่ี มีความรับผิดชอบสูงขึ้น มีความต้องการความส าเร็จสูงสุด
ในชีวิตกับบางส่วนของความต้องการได้รับการยกย่อมนับถือ  
                      3. ทฤษฎีความต้องการของแมคเคล็ลแลนด์ (McClelland’s theory of needs) 
                          แมคเคล็ลลนด์ (McClelland) เป็นนักจิตวิทยา ท่ีท าการศึกษาหาข้อสรุปเกี่ยวกับ
โครงสร้างความต้องการของมนุษย์ การจูงใจ ตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด์(McClelland) เช่ือว่าความ
ต้องการ (Need) สะท้อนคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ีบุคคลนั้นได้รับจากประสบการณ์การเล้ียงดูของ
ครอบครัวมาต้ังแต่เยาว์วัยและเช่ือว่าความต้องการของแต่ละบุคคลภายใต้สถานการณ์หนึ่งจะต้องการอย่าง
หนึ่งส่งผลให้เกิดแรงจูงใจแต่พอสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป ความต้องการของบุคคลนั้นจะปรับเปล่ียนตามไป
ด้วย ดังนั้น แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) ได้เสนอความต้องการ 3 ประเภท ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
                         3.1 ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievementเขียนย่อว่า (nAch)  
เป็นความต้องการท่ีบุคคลมุ่งท่ีจ าท างานท่ีตนเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้เกิดผลส าเร็จ บุคคลท่ีมี
ความต้องการความส าเร็จสูง (nAch person) เป็นบุคคลท่ีมีความมั่นใจในตนเอง มีความกระตือรือร้นสูง มี
ความมุ่งมั่นต่องานมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะทางานให้ส าเร็จ  
                        3.2 ความต้องการผูกพัน (Needs foraffiliationเขียนย่อว่า nAff) เป็นความต้องการทาง
สังคม(Social Need) บุคคลท่ีมีความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพันสูง (nAffperson)เป็นบุคคลท่ีมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในการสร้างและรักษามิตรภาพระหว่างกัน ยึดมั่นต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
                        3.3 ความต้องการมีอ านาจ (Needs for power เขียนว่า (nPow)ผู้ท่ีต้องการมีอ านาจสูง 
(nPow person) เป็นผู้มีความปรารถนาแรงกล้าท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นสามารถควบคุมบังคับส่ังการบุคคล
อื่น ต้องการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจต่อคนอื่นบุคคลท่ีต้องการมีอ านาจสูงจึงพยายามสร้าง
สถานการณ์แวดล้อมขึ้นเพื่อให้สามารถใช้อิทธิพล ควบคุม ก ากับผู้อื่น  
                     4. ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory)ทฤษฎีสองปัจจัย
ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งท่ีมาจากผลงานวิจัยของ เฟรเดริคเฮอร์ซ
เบอร์ก (Federick herzberg) อาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยชิคาโกเพื่อศึกษาถึงปัจจัยองค์ประกอบต่างๆ ท่ี
เช่ือมโยงกับงานโดยเฉพาะปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงานเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได้เก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจต่องาน เป็นคนละปัจจัยท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่องาน มนุษย์
นั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการทางานได้ 2 ปัจจัย ได้แก่  
                         4.1 ปัจจัยจูงใจ(Motivationfactors)เป็นปัจจัยท่ีก่อให้ เกิดความพึงพอใจในงาน         
(Job satisfaction) ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับตัวงานโดยตรง  
                         4.2 ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพื่อการคงอยู่ (Hygiene factors or maintenance factors
) เป็นปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซึ่งเกี่ยวกับสภาพ แวดล้อมท่ี
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อยู่นอกตัวงาน ชูศรี บ ารุง (2551, หน้า 58) ได้กล่าวถึง มูลเหตุท่ีท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ ในการท างาน 
โดยอ้างถึงทฤษฎีของบาร์นาร์ด (Barnard) ไว้ดังนี้  
                              1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เป็น
การตอบแทน เช่น รางวัลการทางานท่ีเขาได้ปฏิบัติมาเป็นอย่างดี  
                              2. ส่ิงจูงใจเป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุ จัดเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคัญในการช่วยเหลือ
ส่งเสริมความร่วมมือในการทางานมากกว่ารางวัลท่ีเป็นวัตถุ เพราะส่ิงจูงใจประเภทนี้ไม่เกิดกับทุกคน เช่น 
เกียรติภูมิ ต าแหน่ง การให้สิทธิพิเศษและการมีอ านาจ เป็นต้น  
                              3. สภาพร่างกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดล้อมในความสะดวกต่าง ๆ           
อันก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน  
                              4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นส่ิงจูงใจซึ่งอยู่ระหว่างความมีอ านาจท่ีสุดกับ ความ
ท้อแท้ ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานและสนองความต้องการ ของบุคคลในด้าน
ความต้องการ ความภูมิใจในด้านการแสดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกัน การได้มีส่วนช่วยเหลือครอบครัวตัวเอง
และผู้อื่นรวมทั้งได้แสดงความจริงใจต่อหน่วยงาน  
                              5. ความดึงดูดในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันมิตรกับผู้ร่วมงานในหน่วยงาน     
ซึ่งถ้าความสัมพันธ์นั้นไปได้ด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพันและความพอใจร่วมงาน  
                              6. การปรับสภาพการทางานให้เหมาะสมกับวิธีการและเจตคติของบุคคลซึ่งแต่ละคน
มีความสามารถแตกต่างกัน  
                              7. โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการทางานอย่างกว้างขวางและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมี
ความรู้สึกร่วมในงานเป็นส่วนหนึ่งของงาน ความรู้สึกเท่าเทียมกันจนมีก าลังใจในการท างาน  
                              8. สภาพของการอยู่ร่วมกัน เป็นความพอใจของบุคคลในด้านสังคมและทาให้คนรู้สึก
มีหลักประกันและมั่นคงในการท างาน  
                       พัทธนันท์ อึ้งรัก (2556, หน้า 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจใน
การท างาน เป็นค าท่ีมีความหมายเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์โดยตรงซึ่งมีความเกี่ยวข้อง กับขวัญ 
ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์การความพึงพอใจในการทางานของบุคคล 

  กาญจนา อรุณสุขรุจี ( 2546, หน้า 5 ) กล่าวว่า ของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีหรือไม่ สามารถ
สังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีส่ิงท่ีตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้
บุคคลเกิด ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดในงานนั้น  
                       สมหมาย เปียถนอม (2551, หน้า 4 - 6) กล่าวว่าความพึงพอใจจากนักวิชาการ นักวิจัย 
และผู้เช่ียวชาญ ไว้ดังนี้  
                       ชรินี เดชจินดา กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคล   
ท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือ
จุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง  
                           แน่งน้อย พงษ์สามารถ กล่าวว่า ท่าทีท่ัว ๆ ไปท่ีเป็นผลมาจากท่าทีท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ        
3 ประการ คือ 1) ปัจจัยเกี่ยวกับกิจกรรม 2) ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคล 3) ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  
                          พิทักษ์ ตรุษทิบ กล่าว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ    
ส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบอกทิศทางของ      



กลุ่มอ ำนวยกำร : ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครสวรรค์  เขต 3 11 

 

ผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้า หรือ     
ส่ิงท่ีมากระตุ้น  
                           กู๊ด (Good,1973,p.384) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับ
ความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องานของตน มัลลินซ์ (Mulins, 1985, 
p.22) ได้กล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลักและแนวทางคือ  
                                 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) คือ การบริการท่ีมีความ
ยุติธรรมทุกคนเท่าเทียมกัน ได้รับการปฏิบัติเหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ และ            
ใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน  
                                 2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) คือ การให้บริการท่ีตรงเวลา       
ตรงตามความต้องการ  
                                 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) คือ การให้บริการด้านสถานท่ี 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
                                 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) คือ การให้บริการและดูแล 
จนกว่าจะหาย 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) คือ การให้บริการท่ีมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพให้มีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ  
                            เดวิสและนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 1985, p. 83) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ในการท างานว่า หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่องานกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ   
                            สเตียรส์ (Steers,1991, p.256) ได้กล่าวว่า ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลให้คุณค่ากับสวัสดิการท่ีได้รับความพึงพอใจจึงเป็นผลมาจากความรับรู้ท่ีบุคคลนั้น
ประเมินการให้คุณค่ากับสวัสดิการท่ีได้รับความพึงพอใจมีความหมายในแนวทางแรก คือความพึงพอใจใน
สวัสดิการเป็นความรู้สึกสนองตอบต่อด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถท าความเข้าใจได้คล้ายเครื่องทัศนคติ เราไม่อาจ
สังเกตเห็นความพึงพอใจได้โดยตรงแต่สามารถคาดเดาได้จากการแสดงออกและพฤติกรรมของบุคลากรใน
องค์กรในแนวทางท่ีสอง ความพึงพอใจเป็นผลของความต้องการหรือความคาดหวังของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบกับการกระท าท่ีบุคคลได้รับ บุคคลต้องการหรือความคาดหวังของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบกับการกระท าท่ีบุคคลได้รับบุคคลคาดหวังในด้านสวัสดิการจะท าให้มีความพึงพอใจกับผลท่ีได้รับ  

         แฮร์ริส (Harris,2001, p.173) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  
                              ไกลเวอร์ (Glover,2002,p.23) ได้อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า เป็นระดับ
ความรู้สึกเมื่อความต้องการท่ีส าคัญของคนเรา เช่น การมีคุณภาพดี มีความมั่นคง มีความสมบูรณ์พูนสุข        
มีพวกพ้องมีคนยกย่องต่าง ๆ เหล่านี้ ได้รับการตอบสนองแล้วจากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติ ท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง หรือมากกว่าท่ีคาดหวัง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อได้รับส่ิงท่ีต้องการ
หรือบรรลุเป้าหมาย หากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจจะลดลงหรือไม่
เกิดขึ้น ความพึงพอใจในความหมายดังกล่าวจึงพอสามารถปรับใช้กับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริ
หารงานของโรงเรียนได้ เนื่องจากโรงเรียนเปรียบเสมือนผู้ให้บริการท่ีต้องการตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้ปกครองในการวางแผนการประเมินหรือแก้ไขปัญหาการบริการของโรงเรียน ซึ่งจะจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผล ส าหรับผู้เรียนนั้นย่อมต้องเกิดจากการประสานร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองนักเรียน
ในการจัดการศึกษาเป็นส าคัญทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจาก
จะมีความเสมอภาคต่อเนื่องตรงต่อเวลาและเพียงพอในการให้บริการแล้วส่ิงส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การมี
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คุณภาพซึ่งกล่าว ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพท่ีมีความสัมพันธ์
กับความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงาน ท้ังด้านปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดัน
บางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอย่างเพื่อท่ีจะสนองตอบต่อ
ความต้องการคือความคาดหวังท่ีมีอยู่และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไป
ยังจุดเริ่มต้นเป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก จึงสรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ี
พอใจต่อส่ิงท่ีท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความต้องการ  
                     2. ความส าคัญของความพึงพอใจ  
                          เป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการขึ้นอยู่กับ กลยุทธ์ การสร้าง
ให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีได้รับจนติดใจและ กลับมาใช้บริการเป็น
ประจ า การศึกษาของลูกค้าตลอดจนผู้ปฏิบัติงานบริการจึงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้
จะน ามาซึ่งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ทางการตลาด เพื่อความก้าวหน้าและการเติบโตของธุรกิจบริการ
อย่างไม่หยุดยั้ง และส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น จึงกล่าวได้ว่า มีความส าคัญต่อผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ  
                          2.1 ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ องค์การบริการจ าเป็นต้องค านึงถึงความถึงพอใจ      
ต่อการบริการ ดังนี้  
                              2.1.1 ของลูกค้าเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ ผู้บริหารการบริการ และ
ผู้ปฏิบัติงานบริการจ าเป็นต้อง ส ารวจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการและลักษณะของการน าเสนอ บริการ
ท่ีลูกค้าช่ืนชอบ เพราะข้อมูลดังกล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึก และความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
คุณสมบัติของการบริการท่ีลูกค้าต้องการ และวิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่างในลักษณะท่ีลูกค้า
ปรารถนา ซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการในอันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวังของผู้รับ บริการ และสามารถ
สนองตอบบริการท่ีตรงกับลักษณะและรูปแบบท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้ ได้จริง  
                              2.1.2 ของลูกค้าเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ                     
หากกิจการใดน าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความต้องการตามความคาดหวังของ ลูกค้า ก็ย่อมส่งผลให้
ลูกค้าเกิดต่อบริการนั้นและมีแนวโน้มจะใช้บริการ ซ้ าอีกต่อ ๆ ไป คุณภาพของการบริการท่ีจะท าให้ลูกค้าพึง
พอใจขึ้นอยู่กับลักษณะการบริการท่ี ปรากฏให้เห็น (ได้แก่ สถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้ และบุคลิกลักษณะของ
พนักงานบริการ) ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของการบริการ ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ ตลอดจนความรู้
ความสามารถในการให้บริการด้วยความเช่ือมั่นและความเข้าใจต่อ ผู้อื่น  
                              2.1.3 ของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นตัวช้ีคุณภาพและความส าเร็จของ งานบริการ      
การให้ความส าคัญกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นไม่ยิ่งหย่อน   
ไปกว่าการให้ความส าคัญกับลูกค้า การสร้างในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการย่อมท าให้พนักงานมีความ รู้สึกท่ีดี
ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถอันจะน ามาซึ่งคุณภาพของการบริการ      
ท่ีจะสร้างให้กับลูกค้า และส่งผลให้กิจการบริการประสบความส าเร็จในท่ีสุด  
 

              2.2. ความส าคัญต่อผู้รับบริการ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
                              2.2.1 ของลูกค้าเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เมื่อองค์การบริการตระหนักถึง
ความส าคัญของของลูกค้า ก็จะพยายามค้นหาปัจจัยท่ีก าหนดของลูกค้าส าหรับน าเสนอบริการท่ี เหมาะสม 
เพื่อการแข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการ ผู้รับบริการย่อมได้รับการบริการทีมีคุณภาพและ
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ตอบสนองความต้องการท่ีตนคาด หวังไว้ได้ การด าเนินชีวิตท่ีต้องพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์    
ทุกวันนี้ย่อมน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปด้วย เพราะการบริการหลายด้านช่วยอ านวยความสะดวก
และแบ่งเบาภาระการตอบสนองความ ต้องการของบุคคลด้วยตนเอง 
                             2.2.2 ของผู้ปฏิบัติงานบริการช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ บริการ 
งานเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อชีวิตของคนเราเพื่อให้ได้มาซึ่งรายได้ในการด ารงชีวิต และการแสดงออกถึงความสามารถ
ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นท่ียอมรับว่าในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของ
งานในแต่ละองค์การ ในอาชีพบริการก็เช่นเดียวกัน เมื่อองค์การบริการให้ความส าคัญกับการสร้างในงานให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานบริการ ท้ังในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการและความก้าวหน้าในชีวิต
การงาน พนักงานบริการก็ย่อมทุ่มเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการ ให้ก้าวหน้า    
ยิ่ง ๆ ขึ้นไป ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าให้ ใช้บริการต่อไป 
ท าให้อาชีพบริการเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน 

สรุปได้ว่า การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของบุคคลหรือองค์กรให้ได้รับความพึงพอใจ สนองความต้องการของบุคคลหรือองค์กรจนเกิดผลส าเร็จ      
เพื่อสร้างและรักษาความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลทุกคนท่ีเกี่ยวข้องกับการรับริการ  

                    3. องค์ประกอบของความพึงพอใจ ในการบริการท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่าง    
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผู้รับบริการคาด 
หวังว่าควรจะได้รับ และส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหนึ่ง ซึ่งระดับ
ของการบริการอาจไม่คงท่ีผันแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้ ท้ังนี้ในการบริการ จะประกอบด้วย
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ  
                        1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์บริการท่ีได้รับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภท ตามท่ีควรจะเป็นมาก
น้อยเพียงใด เช่น แขกท่ีเข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักท่ีจองไว้ ลูกค้าท่ีเข้าไปในภัตตาคารจะได้รับอาหาร
ตามท่ีส่ัง ผู้โดยสารจะสามารถเดินทางจากท่ีหนึ่งไปสู่จุดหมายปลายทางหนึ่ง หรือลูกค้าธนาคารจะได้รับการ
ช่วยเหลือด้านสินเช่ือ เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้เป็นผลิตภัณฑ์บริการท่ีผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการบริการ 
แต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างให้กับลูกค้าในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ  
                        2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็น
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี และปฏิกิริยาการ
ตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ ในด้านความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาส่ือความหมาย
และการปฏิบัติตนในการให้บริการ เช่น พนักงานโรงแรมต้อนรับแขกด้วยอัธยาศัยไมตรีจิตอันดีและช่วยเหลือ
แขกเรื่อง สัมภาระ พนักงานเสิร์ฟอาหารรับค าส่ังอาหารด้วยความสุภาพเป็นกันเอง พนักงานธนาคารช่วย
ช้ีแจงระเบียบข้อบังคับการยื่นขอสินเช่ือด้วยความเอาใจใส่ เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการสร้างให้กับลูกค้า
ด้วยไมตรีจิตของการบริการท่ีแท้จริง องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ สามารถแสดงได้ดังภาพ  
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จะเห็นได้ว่า ในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่า การรับรู้คุณภาพของการบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของการให้บริการ 
ระหว่างผู้ให้ บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับส่ิงท่ีผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังท่ีมี 
อยู่ หรือประสบการณ์ท่ีเคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าว ย่อมน ามาซึ่งในการบริการนั้นหากเป็นไป
ในทางตรงกันข้าม การรับรู้ส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ส่ิงท่ีผู้รับ บริการคาดหวัง ผู้รับบริการ
ย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์บริการและการน าเสนอบริการ นั้นได้ 

4. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
    ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย ดังนี้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของไว้ว่า พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึง
ใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
               วิรุฬ (2542) กล่าวว่า เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล
ว่าจะมีความคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี
จะมีมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวัง
ไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย  
                ฉัตรชัย (2535) กล่าวว่า หมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆ
ท่ีเกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย   
ในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง  

      นภารัตน์ (2544) กล่าวว่า เป็นความรู้ สึกทางบวกความรู้ สึกทางลบและความสุข ท่ีมี
ความสัมพันธ์ 

กันอย่างซับซ้อน โดยจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ  
                 เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า เป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะท่ีมีอารมณ์ในทางบวก  
ท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง ส่ิงท่ีขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับส่ิงท่ี ได้รับ  
จะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้  
                  สง่า (2540) กล่าวว่า หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือ
เป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายท่ีได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
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                  อุทัย พรรณสุดใจ (2545) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือ
มีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองความต้องการ ท้ังด้านวัตถุและ
ด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล อันเนื่องมาจากส่ิงเร้าและ
ส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ ส่ิงเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก  
                   ราชบัณฑิตสถาน (2546) กล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดังนี้ ค าว่า “พึง” 
เป็นค ากริยาอื่น หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 
                    กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งท่ีควรจะ
เป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง       
ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และเป็น
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้ส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความ
ต้องการ หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล         
ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันข้ามหากความ
ต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ พบว่ามีผู้ให้แนวคิดไว้ดังนี้  
1. ความหมายของการบริการ  
    จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549. หน้า 7) ได้ไว้กล่าวว่า การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตัวตน แต่เป็นกระบวนการ 

หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้า/ผู้รับ บริการ) 
กับ ผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหว่าง    
ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ในอันท่ีจะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง                       ให้บรรลุผล
ส าเร็จ  ความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และแก่ลูกค้าท่ีมาซื้อ โดยท่ีธุรกิจ
บริการจะมุ่งเน้นการกระท าท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันน าไปสู่ท่ีได้รับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจ
ท่ัวไป   มุ่งขายสินค้าท่ีลูกค้าชอบและท าให้เกิดท่ีได้เป็นเจ้าของสินค้า นั้น  

     วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ (2546. หน้า 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
ท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดขึ้นเพื่อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดยอาศัย
ความต้องการของสมาชิกท่ีได้รับบริการจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการในระยะ
ต่อไป พร้อมท้ังให้เกิดความพอใจแก่สมาชิก  

      วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548. หน้า 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการ หมายถึง การ
กระท า พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการท่ีฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยกระบวนการท่ีเกิดขึ้นนั้น อเนก สุวรรณ
บัณฑิต (2548. หน้า 18) 

       Lehtinen ให้ค านิยามว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ ชุดของกิจกรรมหลายอย่าง  
ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อ ให้ผู้รับบริการเกิดการบริการ รวมถึง
การเปล่ียนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ  
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      สมพล ชาวประเสริฐ (2549. หน้า 18) ได้ให้ความหมายของ การบริการ หมายถึง กิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการโดยสินค้าท่ีไม่มีตัวตน
นั้นจะต้องตอบสนองความ ต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่ได้ 

       Kotler (1997.p.611) ได้ให้ความหมายของการบริกากรไว้ดังนี้ การบริการเป็นการแสดงหรือ
สมรรถนะท่ีหน่วยงานหนึ่งๆ สามารถเสนอให้กับอีกหน่วยงานอันเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลักษณ์อย่างเป็นแก่นสาร และ
ไม่มีผลลัพธ์ในสภาพความเป็นเจ้าของในส่ิงใด โดยท่ีการผลิตอาจจะไม่ถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑ์กายภาพ  

        Gibert และ Birkhead (1998 อ้าง ในวาสนาเจริญรวย, 2548, หน้า22 ) ได้กล่าวว่า การ
ให้บริการ สาธารณะมีองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีส าคัญคือ  

        1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือทรัพยากรอันได้แก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์และ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

        2. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึงวิธีการท่ีจะใช้ทรัพยากร 
        3. ผลลัพธ์ (Results) หรือ ผลผลิต (Output) ซึ่งหมายถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการใช้ทรัพยากร  
        4. ความคิดเห็น (Opinions) ผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อบริการท่ีได้รับจากความหมายด่ังกล่าว เป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบท่ีมีการมองว่าหน่วยงานมี
หน้าท่ีท่ีจะให้บริการน าปัจจัยน าเข้าเข้าสู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือบริการ เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ Verma  
                   ดังนั้น ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจ าเป็นต้องควบคุมในทุก ๆ หน่วยบริการให้เป็นท่ี   
พึงพอใจของผู้มารับบริการเสมอ คือ จะต้องมีการบริการดีท้ังองค์กร ซึ่งการบริการจะดีหรือไม่ดีต่อผู้มา        
รับบริการนั้น ยังขึ้นอยู่กับความคาดหวังของผู้รับบริการ และในการสร้างธุรกิจองค์กรทุกชนิดต้องรักษาของ
ผู้รับบริการให้ อยู่ตลอด จากความหมาย สรุปได้ว่า การบริการ เป็นกิจกรรมและการปฏิบัติท่ีผู้ให้บริการจัดท าขึ้น 
เพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการ และสร้างให้แก่ผู้รับบริการอย่างทันทีทันใด 

ความส าคัญของความพึงพอใจในการบริการ  
           ความส าคัญของในการบริการเป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการ

ขึ้นอยู่กับ กลยุทธ์ การสร้างให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีได้รับจนติดใจ
และ กลับมาใช้บริการเป็นประจ า การศึกษาของลูกค้าตลอดจนผู้ปฏิบัติงานบริการจึงเป็นเรื่องส าคัญ เพราะ
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้จะน ามาซึ่งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ทางการตลาด เพื่อความก้าวหน้าและ
การเติบโตของธุรกิจบริการอย่างไม่หยุดยั้ง และส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น จึงกล่าวได้ว่า  
มีความส าคัญต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

         1.  ความส าคัญความพึงพอใจต่อผู้ ให้บริการ องค์การบริการจ าเป็นต้องค านึงถึง 
ความพึงพอใจต่อการบริการ ดังนี้  

             1.1 ของลูกค้าเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ ผู้บริหารการบริการ และ
ผู้ปฏิบัติงานบริการจ าเป็นต้อง ส ารวจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการและลักษณะของการน าเสนอ บริการ
ท่ีลูกค้าช่ืนชอบ เพราะข้อมูลดังกล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึก และความคิดเห็นของลูกค้า ต่อ
คุณสมบัติของการบริการท่ีลูกค้าต้องการ และวิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่างในลักษณะท่ีลูกค้า
ปรารถนา ซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการในอันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวังของผู้รับ บริการ และสามารถ
สนองตอบบริการท่ีตรงกับลักษณะและรูปแบบท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้ ได้จริง  
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               1.2 ของลูกค้าเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ หากกิจการใด
น าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความต้องการตามความคาดหวังของ ลูกค้า ก็ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดต่อ
บริการนั้นและมีแนวโน้มจะใช้บริการ ซ้ าอีกต่อ ๆ ไป คุณภาพของการบริการท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจขึ้นอยู่กับ
ลักษณะการบริการท่ี ปรากฏให้เห็น (ได้แก่ สถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้ และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) 
ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของการบริการ ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการด้วยความเช่ือมั่นและความเข้าใจต่อ ผู้อื่น 

               1.3 ของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นตัวช้ีคุณภาพและความส าเร็จของ งานบริการการ        
ให้ความส าคัญกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า
การให้ความส าคัญกับลูกค้า การสร้างในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการย่อมท าให้พนักงานมีความ รู้สึกท่ีดีต่อ
งานท่ีได้รับมอบหมาย และต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถอันจะน ามาซึ่งคุณภาพของการบริการท่ีจะ
สร้างให้กับลูกค้า และส่งผลให้กิจการบริการประสบความส าเร็จในท่ีสุด  
                      2. ความส าคัญต่อผู้รับบริการ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
                         2.1 ของลูกค้าเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เมื่อองค์การบริการตระหนักถึงความส าคัญ
ของของลูกค้า ก็จะพยายามค้นหาปัจจัยท่ีก าหนดของลูกค้าส าหรับน าเสนอบริการท่ี เหมาะสม เพื่อการแข่งขัน
แย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการ ผู้รับบริการย่อมได้รับการบริการทีมีคุณภาพและตอบสนองความ
ต้องการท่ีตนคาด หวังไว้ได้ การด าเนินชีวิตท่ีต้องพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์ทุกวันนี้ย่อมน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปด้วย เพราะการบริการหลายด้านช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่งเบาภาระ
การตอบสนองความ ต้องการของบุคคลด้วยตนเอง 
                          2.2 ของผู้ปฏิบัติงานบริการช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ         
งานเป็นส่ิงท่ีส าคัญต่อชีวิตของคนเราเพื่อให้ได้มาซึ่งรายได้ในการด ารงชีวิต และการแสดงออกถึงความสามารถ
ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นท่ียอมรับว่าในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ของงานในแต่ละองค์การ ในอาชีพบริการก็เช่นเดียวกัน เมื่อองค์การบริการให้ความส าคัญกับการสร้างในงาน
ให้กับผู้ ปฏิบัติงานบริการ ท้ังในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการและความก้าวหน้าใน
ชีวิตการงาน พนักงานบริการก็ย่อมทุ่มเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการ             
ให้ก้าวหน้า ยิ่ง ๆ ขึ้นไป ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการสร้างสายสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า        
ให้ใช้บริการต่อ ๆ ไป ท าให้อาชีพบริการเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น สรุปได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ ผู้รับบริการ   
จะรับรู้ว่าวิธีการให้บริการมีกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็น
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของการให้บริการ ตามบทบาทหน้าท่ี และปฏิกิริยา
การตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องานการใช้ภาษาส่ือ
ความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการส่ิงเหล่านี้เกี่ยวข้องการการสร้างความพึงพอใจให้กบลูกค้าด้วย
ไมตรีจิต  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3     
 ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นที่มาของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 ต้ัง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานขึ้น ท าให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาดังกล่าวต้องยุบมารวมกัน หน่วยงานดังกล่าว คือ ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามัญศึกษา และกรมวิชาการ และให้ทบวงมหาวิทยาลัยมา
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สังกัด กระทรวง ศึกษาธิการ ส าหรับระดับเขตพื้นท่ีได้หลอมรวมส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานสามัญ
ศึกษาจังหวัด ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ส านักงานการประถมศึกษา
อ าเภอ ส านักงานการประถมศึกษากิ่งอ าเภอ  

 ต่อมา พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 (ฉบับท่ี 2 ) 
พ.ศ.2553 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ.2553 เมื่อวันท่ี 13 กรกฎาคม 2553 
ได้แบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา นั้น 

 วันท่ี 14 กันยายน 2553 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
และกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการภายใน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ดังนี้  

 1. กลุ่มอ านวยการ  
 2. กลุ่มบริหารงานบุคคล  
 3. กลุ่มนโยบายและแผน  
 4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  
 5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
 6. กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์  
 7. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  
 8. หน่วยตรวจสอบภายใน  
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมี ดังนี้  
กัลยา ณสุพรรณ์ (2549, บทคัดย่อ) เรื่องความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อการให้บริการด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากรในท้องท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีพัทลุงการศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรมสรรพากรในท้องท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีพัทลุงจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา
คือแบบสอบถามซึ่งมีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.914 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 385 รายสถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ข้อมูลคือค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t – test ค่า f – test และเปรียบเทียบรายคู่  

 

ชมพูนุช ตันพานิช และคณะ (2555 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน โดยมีวัตถุประสงค์คือ ศึกษาการพัฒนาการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใน
การสุ่มตัวอย่างได้ตัวอย่างท้ังหมด 385 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการประเมินการให้บริการของ
ผู้ใช้บริการต่างๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยภาพรวม การให้บริการอยู่ในระดับน้อย –
ปานกลาง 2) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนในท้ัง 7 ด้าน พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ มีรองลงมาคือ ด้านความ
รวดเร็วในการให้บริการ ด้านความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความ
เสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการกับด้านความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
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ทุกปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ นักศึกษายังได้เสนอแนะให้หน่วยงาน
พัฒนาการให้บริการโดยภาพรวม สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการอยู่ในระดับดี  

จริยา สุดกระโทก ขนิษฐา วิชัยดิษฐ์และณัฐภณ สุเมธอธิคม (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งพบว่า  

1. กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มทะเบียนและประมวลผลด้าน 36 
การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28  

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันปี คณะ จ านวนครั้งท่ีมาติดต่อมีระดับความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน ด้านการ
บริการการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  

พัชรี ภูบุญอิ่ม (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับ
การบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์คือ 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน จ าแนกตาม เพศ ช้ันปีการศึกษา คณะท่ีสังกัด และประเภทของการบริการ และศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รวมท้ัง
ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ การบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดสารคาม ปีการศึกษา 2556 จ านวน 420 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามช้ันปีและคณะท่ีสังกัด และก าหนดโควตา ช้ันปีละ 105 
จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยการสุ่มตามจ านวนโควตาของ
แต่ละช้ันปี เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาค่า (Rating scale) มีค่า
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.96 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์แบบ t-test (Independent Samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-
test (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ท้ังหมด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า การให้บริการด้านเทคโนโลยีด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) การให้บริการอย่างเพียงพอ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 2. ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จ าแนกตาม เพศ พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนจ าแนกตามช้ันปีการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกัน พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน 2 ด้าน ได้แก่ 
การให้บริการอย่างก้าวหน้า และการให้บริการด้านเทคโนโลยีด้วยระบบ MIS โดยท่ีช้ันศึกษาช้ันปี ท่ี 2, 3 และ 
4 มีความพึงพอใจสูงกว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี 371 นอกจากนั้นเมื่อจ าแนกตามคณะท่ีสังกัด โดยรวมและรายด้าน
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะวิทยาลัย
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กฎหมายและการปกครอง มีความพึงพอใจสูงกว่า นักศึกษาจากคณะครุศาสตร์และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เมื่อจ าแนกตามประเภทของการบริการ พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีนักศึกษาท่ีมารับบริการคืนสภาพเพื่อช าระค่าเทอม มีความพึงพอใจต่ า
กว่านักศึกษาท่ีมารับบริการประเภทอื่น 3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการ
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี 
ระบบบริการ คุณภาพให้บริการ ระยะเวลาบริการ ความสะดวกในการบริการสภาพแวดล้อม ตัวแปร ดังกล่าว 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ร้อยละ 70.20 (R2= 0.702, F = 161.891) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 4. ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเกี่ยวกับการบริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พบว่า ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการหน้าเคาร์เตอร์ ควรมีการขยายเวลาช าระ
ค่าเทอม โดยไม่เสียค่าปรับ ควรมีการปรับปรุงความเร็วของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้เหมาะสมกับการใช้
งาน ควรเพิ่มช่องทางบริการตอบค าถามผ่านระบบสารสนเทศ และควรมีระบบข้อความในการแจ้งเตือน
สถานะปัจจุบันขอ  

บรูซ (Bruce, 1972, p. 6026 – A) ได้วิจัยเรื่อง บทบาทของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนและครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขต
ตอนกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ผลการวิจัยดังนี้  

1. ครูและประชาชน ต้องการให้ครูใหญ่ท างานร่วมกับชุมชนเพื่อช่วยแก้ปัญหาสุขภาพอนามัย  
ปัญหาวัยรุ่น และการสร้างเสริมโปรแกรมนันทนาการของชุมชน  

2. ครูและประชาชนต้องการให้ครูใหญ่มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นและการศาสนาของชุมชน  
3. ครูและประชาชนต้องการให้ครูใหญ่จัดการประชุมร่วมกันระหว่างครูและผู้ปกครองเพื่อผลใน

การศึกษาของผู้เรียน  
4. ครูและประชาชนต้องการให้ครูใหญ่มีท่ีอยู่อาศัยในบริเวณโรงเรียนท่ีครูใหญ่ปฏิบัติงานอยู่  
เบเคอร่า (Becerra, 1974, p. 6887 – A) ได้ศึกษาถึงบทบาทของผู้บริหารการศึกษาและการมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจของชุมชน ผลปรากฏว่า การตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษานั้น ๆ 
ผู้บริหารและผู้แทนชุมชนต้องร่วมมือกันและท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษาตามบทบาทหน้าท่ี
และนโยบายท่ีได้ตกลงกันไว้และผู้บริหารจะต้องเข้าใจตลอดท้ังต้องสนใจเกี่ยวกับความแตกต่างของชุมชน  

แม็คกาเบ (McCabe, 1974, p. 4171 – A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนของวิทยาลัยในรัฐเวอจินีย ในปี ค.ศ.1974 พบว่า สมาชิกของชุมชนและมหาวิทยาลัยต่างมีความเช่ือว่า
ความร่วมมือในด้านปฏิบัติและการพึ่งพาอาศัยกันเป็นส่ิงจ าเป็นในการพัฒนาชุมชนถ้ามีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน มากเท่าไร โอกาสแห่งความส าเร็จของกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมก็มีมากยิ่งขึ้นเท่านั้น  

ฮาคาเนน (Hakanen, 1975, p.6004 – A) ได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครองและกลุ่ม
นักวิชาการเกี่ยวกับการส่ือสารระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผู้ปกครองยังขาดความรู้ท่ีเพียงพอเกี่ยวกับความเป็นไปของโรงเรียนและการศึกษาได้เสนอแนะให้มี
การติดต่อส่ือสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชนให้มากขึ้น  

2. การขาดข้อมูลข่าวสาร การติดต่อภายในชุมชน ท าให้ผู้ปกครองขาดความสัมพันธ์กันภายในชุมชน  
3. เครื่องมือท่ีใช้ติดต่อยังไม่เพียงพอ มีข้อเสนอให้มีการแจ้งนโยบายการติดต่อระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน จุดมุ่งหมาย ความรับผิดชอบ รายะเอียดเกี่ยวกับการเงิน เวลาและความจ าเป็นด้านอื่น ๆ ของโรงเรียน
ให้ชุมชนทราบ  
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จากการศึกษางานวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาของผู้มาใช้บริการจากบริการท่ีภาครัฐจัดบริการ
ไว้ให้ โดยใช้กระบวนการบริหารองค์การในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีส่งผลถึงของประชาชนท่ีมาใช้บริการ อันเกิดจาก
คุณภาพการบริการ กระบวนการบริการ อาคารสถานท่ี การบริหารองค์การภายใน การปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการบริการโดยการน าแนวคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ เช่น หลักธรรมาภิบาล ระบบ
การบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เป็นต้น  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียด ตามล าดับดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
4. การประมวลผลข้อมูล  
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน 

ก.ต.ป.น. และอื่น ๆ (ข้าราชการบ านาญ ธุรการโรงเรียน) ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 112 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน บุคลากรทางการศึกษา 11 คน ครูผู้สอน 63 คน ก.ต.ป.น. จ านวน 4 
คน และอื่น ๆ (เจ้าหน้าท่ีธุรการ และข้าราชการบ านาญ)  4 คน 

ตาราง 1 จ านวนประชากรท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจรวมทั้ง 4 ด้านจ าแนกตามสถานภาพ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(ตอบข้อมูลรวมทั้ง 4 ด้าน) 

 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม(คน) 

หมายเหตุ 

ผู้บริหาร 30  
ครูผู้สอน 63  
บุคลากรทางการศึกษา 11  
ก.ต.ป.น. 4  
อื่นๆ ข้าราชการบ านาญ ธุรการ 4  

รวม 112  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
1. ส่วนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา ก.ต.ป.น. และอื่น ๆ จ านวน                  
5 ข้อ  

2. ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
ตามวิธีของ Likert ซึ่งก าหนดค่า 5 ระดับ จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ                            
3) ด้านการบริหารบุคคล  4) ด้านบริหารท่ัวไป  
          3. ส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open end) 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ในการทดสอบเครื่องมือซึ่งได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมานั้น ผู้วิจัยได้ ท าการทดสอบ

เครื่องมือวัด โดยท าการทดสอบหาความแม่นตรง (Validity) และทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability)  
ของเครื่องมือท่ีสร้างขึ้น ตามรายละเอียด ดังนี้  

1. การทดสอบหาความแม่นตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ                                   
คือ นายวรวิทย์ โสภาพันธ์, นายสุเทพ ธีรัชสกุล และนางสาวดวงจิต สนิทกลาง พิจารณาความเหมาะสมของข้อ
ค าถามแต่ละข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ว่าข้อค าถามใดท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 จะตัดออกหรือปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญจนได้ข้อค าถามตามจ านวนท่ีต้องการ ซึ่งผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน พิจารณาแล้ว
เห็นสมควรใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นนั้นเป็นเครื่องมือวัดในการศึกษาครั้งนี้ 

2. การทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมา นั้น ทดลองกับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อความ ในแบบสอบถาม 
ส าหรับใช้หาค่าความเช่ือมั่นและน ามาเก็บข้อมูลกับตัวอย่างจริง โดยคิดคะแนนรายข้อ 

การประมวลผลข้อมูล  
เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบและบรรณาธิกรข้อมูล ลงข้อมูล

รหัส แล้วน าไปประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติตามท่ีก าหนด 
และน ามาอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็นข้อ ๆ ดังนี้  

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน  
2. ตรวจให้คะแนนแบบสอบถาม แต่ละข้อตามเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ให้คะแนนเป็น 5  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   ให้คะแนนเป็น 4  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ให้คะแนนเป็น 3  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย   ให้คะแนนเป็น 2  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ให้คะแนนเป็น 1  

2. คะแนนจากแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าไป เทียบกับ
เกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104-106) และก าหนดเกณฑ์ การ
ประเมิน ดังนี ้
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ค่าเฉล่ีย    การแปลผล  
4.51 – 5.00    มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด  
3.51 – 4.50    มีความเป็นไปได้มาก  
2.51 – 3.50    มีความเป็นไปได้ปานกลาง  
1.51 – 2.50    มีความเป็นไปได้น้อย  
1.00 – 1.50    มีความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ดังสูตร  
 

 

เมื่อ α= สัมประสิทธิ์แห่งความเช่ือมั่น  
                K = จ านวนของข้อสอบถาม k 

∑S2t =  ผลรวมของความแปรปรวนท้ังหมด  
S2t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 2. การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

   IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

     เมื่อ IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
  ΣR  แทน ผลรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทุกคน 
  𝑁  แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 

 2. ค่าสถิติพื้นฐาน  
2.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 105) 

 
 
2.2 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 
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                         2.3 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด. 2545 : 106) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้  

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้  
X    หมายถึง ค่าเฉล่ีย  

                    S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
            N   หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
1. ส่วนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ได้แก่ 

ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา ครู ผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา ก.ต.ป.น. และอื่ น ๆ จ านวน                  
5 ข้อ  

2. ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ 
Likert ซึ่งก าหนดค่า 5 ระดับ จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านบริหารงาน
บุคคล 4) ด้านบริหารท่ัวไป  
           3. ส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open end) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. ผลการวิเคราะห์ระดับองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และสถานภาพ  
3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมท้ัง 4 ด้าน ดังแสดงในตาราง 2  

ตาราง 2 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(ตอบข้อมูลรวมทั้ง 4 ด้าน) 
 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม(คน) 

 ร้อยละ 

ผู้บริหาร 30 26.8 
ครูผู้สอน 63 56.3 
บุคลากรทางการศึกษา 11 9.8 
ก.ต.ป.น. 4 3.6 
อื่นๆ ข้าราชการบ านาญ ธุรการ 4 3.6 

รวม 112 100 
              จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 
ผู้บริหาร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 อื่น  ๆ
ข้าราชการบ านาญ ธุรการโรงเรียน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ก.ต.ป.น. จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และสถานภาพ  
             ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและ                 
การจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 3 -7 
ตาราง 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการ
ให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  โดยรวมและรายด้าน 

ด้านที่ รายการ ระดับ การแปลผล 
X S.D. 

1 ด้านวิชาการ 4.78 0.57 มากท่ีสุด 
2 ด้านงบประมาณ 4.75 0.57 มากท่ีสุด 
3 ด้านบริหารงานบุคคล 4.75 0.56 มากท่ีสุด 
4 ด้านบริหารท่ัวไป 4.75 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.49 มากที่สุด 
จากตาราง 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและ    

การจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด คือ ด้านวิชาการ  
( X = 4.78) และระดับเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบริหารงานบุคคล ( X = 4.75)  
ด้านบริหารท่ัวไป ( X = 4.75) และด้านงบประมาณ ( X = 4.75) 
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ตาราง 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านวิชาการ โดยรวมและรายข้อ 

ด้าน
ท่ี 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. 
การแปล

ผล 5 4 3 2 1 
1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 

91 
(81.25%) 

19 
(16.96

%) 

1 
(0.89

%) 
- 

1 
(0.89

%) 
4.78 0.55 มากท่ีสุด 

2. การส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
และตามบริบทของ
สถานศึกษา 

94 
(83.93%) 

15 
(13.39

%) 

2 
(1.79

%) 
- 

1 
(0.89

%) 
4.79 0.55 มากท่ีสุด 

3 การส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษาจักระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

91 
(81.25%) 

18 
(16.07

%) 

2 
(1.79

%) 
- 

1 
(0.89

%) 
4.77 0.57 มากที่สุด 

4 การส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษามีการวัดผล 
ประเมินผลที่หลากหลาย และ
น าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

91 
(81.25%) 

17 
(15.18

%) 

3 
(2.68

%) 
- 

1 
(0.89

%) 
4.76 0.59 มากที่สุด 

5 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

93 
(83.04%) 

15 
(13.39

%) 

3 
(2.68

%) 
- 

1 
(0.89

%) 
4.78 0.58 มากที่สุด 

6 การส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษาพัฒนาการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

97 
(86.61%) 

11 
(9.82%) 

3 
(2.68

%) 
- 

1 
(0.89

%) 
4.81 0.56 มากท่ีสุด 
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ด้าน
ท่ี 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. 
การแปล

ผล 5 4 3 2 1 
7 การส่งเสริมสนับสนุนให้

สถานศึกษาใช้นวัตกรรม 
ในการขับเคลื่อนคุณภาพ
การศึกษาอย่างหลากหลาย 

89 
(79.46%) 

19 
(16.96

%) 

3 
(2.68

%) 
- 

1 
(0.89

%) 
4.74 0.59 มากท่ีสุด 

รวม      4.78 0.57 มากที่สุด 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในจ านวน 7 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (X 
= 4.81) การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา (X = 4.79) โดยล าดับ 3 มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา (X = 4.78) และการส่งเสริม 
สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา                     
(X = 4.78) 
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ด้านงบประมาณ โดยรวมและรายข้อ 

ด้าน
ท่ี 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. 
การ
แปล
ผล 

5 4 3 2 1 

1 การขอจัดต้ัง จัดสรร และ
โอนเงินงบประมาณใน
สถานศึกษา 

87 
(77.68%) 

22 
(19.64%) 

2 
(1.79%) 

- 
1 

(0.89%) 
4.73 0.58 

มาก
ที่สุด 

2 การวางแผนการใช้
งบประมาณถูกต้องตาม
ระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด 
และสอดคล้องกับนโยบาย 

93 
(83.04%) 

16 
(14.29%) 

2 
(1.79%) 

- 
1 

(0.89%) 
4.79 0.56 

มาก
ที่สุด 

3 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ  
ด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

84 
(75%) 

26 
(23.21%) 

1 
(0.89%) 

- 
1 

(0.89%) 
4.71 0.57 

มาก
ที่สุด 

4 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ
แนะน าการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของ
สถานศึกษาและการรายงาน
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
แก่สถานศึกษา 

87 
(77.68%) 

23 
(20.54%) 

1 
(0.89%) 

- 
1 

(0.89%) 
4.74 0.56 

มาก
ที่สุด 

5 จัดท าเอกสารการรายงาน
ผลการด าเนินงานทางด้าน
งบประมาณประจ าปีอย่าง
เป็นระบบ 

88 
(78.57%) 

22 
(19.64%) 

1 
(0.89%) 

- 
1 

(0.89%) 
4.75 0.56 

มาก
ที่สุด 

6 การประเมินความเสี่ยงด้าน
การเงิน การบัญชี และพัสดุ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  
และสถานศึกษา 

88 
(78.57%) 

22 
(19.64%) 

1 
(0.89%) 

- 
1 

(0.89%) 
4.75 0.56 

มาก
ที่สุด 

 รวม 
     

4.75 0.57 มาก
ที่สุด 

จากตาราง 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X =4.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในจ านวน 6 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การวางแผนการใช้งบประมาณ
ถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ีก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย (X =4.79) จัดท าเอกสารการรายงานผลการ
ด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ (X =4.75) และการประเมินความเส่ียงด้านการเงิน การ
บัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา (X =4.75)  
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวม และรายข้อ 

ด้าน
ท่ี 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. 
การ 

แปลผล 5 4 3 2 1 
1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลัง

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา 
และความต้องการของสถานศึกษา 

88 
(78.57%) 

22 
(19.64 %)                                                                   

1 
(0.89%) 

- 
1 

(0.89%) 4.75 0.56 มากท่ีสุด 

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และความ
ต้องการของสถานศึกษา 

86 
(76.79%) 

25 
(22.32%) 

- - 
1 

(0.89%) 4.74 0.55 มากท่ีสุด 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ย้าย โอน 
รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

94 
(83.93%) 

15 
(13.39%) 

2 
(1.79%) 

- 
1 

(0.89%) 4.79 0.55 มากที่สุด 

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

85 
(75.89%) 

24 
(21.43%) 

2 
(1.79%) 

- 
1 

(0.89%) 4.71 0.59 มากท่ีสุด 

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

87 
(77.68%) 

24 
(21.43%) 

- - 
1 

(0.89%) 4.75 0.54 มากท่ีสุด 

6 การส่งเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

90 
(80.36%) 

20 
(17.86%) 

1 
(0.89%) 

- 
1 

(0.89%) 4.77 0.55 มากท่ีสุด 

รวม      4.75 0.56 มากที่สุด 

จากตาราง 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X = 4.75) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ในจ านวน 6 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การสรรหา บรรจุ 
แต่งต้ัง ย้าย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ( X =4.79)  การส่งเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา           
( X =4.77) การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย สภาพ
ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา ( X =4.75)  
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ด้านบริหารท่ัวไป โดยรวมและ รายข้อ 

ด้านที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. 
การแปล

ผล 5 4 3 2 1 
1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ

เช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกเขต
พื้นท่ีการศึกษาและส่วนกลางอย่าง
เป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

88 
(78.57%) 

22 
(19.64%) 

1 
(0.89%) - 1 

(0.89%) 

4.75 0.56 มากท่ีสุด 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษา
และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

84 
(75%) 

25 
(22.32%) 

2 
(1.79%) - 1 

(0.89%) 

4.71 0.59 มากท่ีสุด 

3 การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบ
สาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม
เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

88 
(78.57%) 

21 
(18.75%) 

2 
(1.79%) - 1 

(0.89%) 

4.74 0.58 มากท่ีสุด 

4 การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

89 
(79.46%) 

19 
(16.96%) 

3 
(2.68%) - 1 

(0.89%) 

4.74 0.59 มากท่ีสุด 

5 การวางระบบควบคุมภายในท่ี
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรง
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

90 
(80.36%) 

19 
(16.96%) 

2 
(1.79%) - 1 

(0.89%) 

4.76 0.57 มากท่ีสุด 

6 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับระเบียบท่ี
ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

93 
(83.04%) 

16 
(14.29%) 

2 
(1.79%) - 1 

(0.89%) 

4.79 0.56 มากท่ีสุด 

7 การรับฟังความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
บุคคลอื่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

90 
(80.36%) 

19 
(16.96%) 

2 
(1.79%) - 1 

(0.89%) 

4.76 0.57 มากท่ีสุด 

8 การประสาน ส่งเสริม สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ 
และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากร
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

87 
(77.68%) 

21 
(18.75%) 

3 
(2.68%) - 1 

(0.89%) 

4.72 0.60 มากท่ีสุด 

รวม  
   

 4.75 0.5
8 

มากที่สุด 
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จากตาราง 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาด้านการบริหารท่ัวไป โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด( X = 4.75) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ในจ านวน 8 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การจัดสวัสดิการและ
สวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับระเบียบท่ีก าหนดและความต้องการ
จ าเป็น ( X =4.79) การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน                                 
( X =4.76) และการรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง                         
( X =4.76) 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ให้มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาส่งเสริมการจัด

การศึกษาท่ีหลากหลายมากขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ผู้วิจัยได้น าเสนอสรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ตามล าดับข้ันตอนดังนี้  

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
2. สรุปผลการวิจัย  
3. อภิปรายผล  
4. ข้อเสนอแนะ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและการจัดการ

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 

สรุปผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 
ผู้บริหาร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 อื่น ๆ  
ข้าราชการบ านาญ จ านวน 2 คน ธุรการโรงเรียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 ก.ต.ป.น. จ านวน 4 คน                        
คิดเป็นร้อยละ 3.60 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและการจัดการของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านวิชาการ 
( X = 4.78) และระดับเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบริหารงานบุคคล ( X = 4.75)  
ด้านงบประมาณ ( X = 4.75) และด้านบริหารท่ัวไป ( X = 4.75) 
 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีดังนี้ 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ให้มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาส่งเสริมการ
จัดการศึกษาท่ีหลากหลายมากขึ้น  

อภิปรายผล  
จากการด าเนินการวิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้  

 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 
ผู้บริหาร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 อื่น ๆ  
ข้าราชการบ านาญ จ านวน 2 คน ธุรการโรงเรียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 ก.ต.ป.น. จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.60 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและการจัดการของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านวิชาการ และระดับเรียงล าดับค่าเฉล่ีย                   
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จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารท่ัวไป เมื่อพิจารณาเป็น                
รายด้าน พบว่า 2.1 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในจ านวน 7 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้   การ
ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 และตามบริบทของสถานศึกษา การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 
 2.2 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ในจ านวน 6 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การวางแผนการ
ใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ีก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย จัดท าเอกสารการรายงานผล
การด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ และการประเมินความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี 
และพัสดุของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา  

 2.3 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ด้านบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในจ านวน 
6 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ย้าย โอน รวมทั้งการ
ออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ การส่งเสริม
สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลัง
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา  

 2.4 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการให้บริการของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ด้านบริหารทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในจ านวน 
8 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไ ด้อย่ าง ท่ัวถึง  สอดคล้องกับระเบียบท่ีก าหนดและความต้องการจ า เป็น   
การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน และการรับฟัง
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

จากผลการวิจัยดังกล่าวที่ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริหารงานและการจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  โดยรวมอยู่                  
ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านวิชาการ และ
ระดับเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหาร
ท่ัวไป ท่ีผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า การบริหารงานตามโครงสร้างหลักของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  มีการบริหารงานตามโครงสร้างหลัก รวมท้ังการบริหารงานใน
แบบผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารท่ีมีการจัดแบ่งหน้าท่ีและมอบหมายงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสม 
สามารถจัดงานตามความถนัด กระจายงานให้ช่วยกันดูแล รับผิดชอบตามความสามารถ ส่งเสริม สนับสนุนให้
ครูใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งมีการฝึกอบรมการผลิตส่ือ นวัตกรรมและพัฒนาการใช้ให้เหมาะสม
กับระดับช้ันของผู้เรียน ส่งผลท าให้เกิดคุณภาพท่ีต่อขึ้นของผู้เรียนและสถานศึกษา จัดให้มีการประเมินความ 
มีประสิทธิภาพ ความประหยัด และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน รวมทั้งมีการจัดท าระบบการ
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ส่ือสารภายในได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ มีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกให้แก่ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ จึงส่งผลท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานและการจัดการ
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานและ  
การจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  อยู่ในระดับมากท่ีสุด                      
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรี ภูบุญอิ่ม (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน หาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากท้ังหมด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการ
อย่างก้าวหน้าการให้บริการด้านเทคโนโลยีด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) การให้บริการอย่าง
เพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ให้มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาส่งเสริมการ
จัดการศึกษาท่ีหลากหลายมากขึ้น  
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะ มีดังนี้  
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3  ด้านบริหารท่ัวไป มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ดังนั้น ควรมีการน าผลการวิจัยไปแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ และจัดการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อทางแก้ไขให้
การบริการท่ีดีขึ้น มีการประชุมช้ีแจงแนวทางในการปฏิบัติหรือติดต่องานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ เพื่อท า
ความเข้าใจถึงขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ในการติดต่อ ประสานงานในงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้เพื่อให้การท างาน
และการบริการมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
    1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 
    2. ควรศึกษารูปแบบการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    3. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาในการติดต่อเพื่อขอรับบริการจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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 ภาคผนวก 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
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